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กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้
และจัดการความรู้ 

ผู้บริหารทีม 
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้ 

และจัดการความรู้ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ที่ดูแลและรับผิดชอบกลุ่มงานพัฒนา

ระบบการเรียนรู้ 
และจัดการความรู้ 
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1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือให้การเข้าถึงความรู้ในระบบการจัดการความรู้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
1.2 เพ่ือสนับสนุนการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) เข้าสู่ระบบการจัดการความรู้  
1.3 เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในการค้นหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง 
1.4 เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้สามารถเข้าถึงและใช้งานง่าย   

 
2. ขอบเขตการบังคับใช้  

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เลขที่ 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 
10900 เบอร์โทร 0-2558-6555 

 
3. ค าจ ากัดความ  
ล าดับ ค าศัพท์ ความหมาย 
3.1 การเข้าถึงความรู้ 

(Knowledge Access) 
เป็นการสนับสนุนการเข้าถึงความรู้ที่ต้องการ และสามารถน าข้อมูลหรือ
ความรู้ที่มีอยู่นั้น ไปใช้ในการด าเนินงาน วิธีการเข้าถึงความรู้ แบ่งออก
ตามประเภทของความรู้ ดังนี้ 
- ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่บันทึกไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร เช่น คู่มือ รายงาน หรือฐานข้อมูล สามารถเข้าถึงผ่าน 
ระบบจัดการความรู้ (KMS) เว็บไซต์ และช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
- ความรู้แฝง (Tacit Knowledge) เป็นความรู้จากประสบการณ์ซึ่งเข้าถึง
ได้ยากกว่า โดยสามารถเข้าถึงผ่านกิจกรรม เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice: CoP) ระบบพ่ีเลี้ยง การเล่าเรื่อง 
(Storytelling) การทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review: 
AAR) จึงต้องสนับสนุนให้มีการถ่ายโอนจัดเก็บไว้ในระบบการจัดการ
ความรู้ (KMS) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึง 

3.2 ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. 
(LR) หรือ ระบบจัดการ
ความรู้ (Knowledge 
Management System : 
KMS) 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการจัดการความรู้ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของ ธ.ก.ส. รองรับการจัดเก็บ แบ่งปัน เผยแพร่ และการเข้าเรียนรู้ 
องค์ความรู้ที่ส าคัญ เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน และสร้างแรงจูงใจให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ด้วยกิจกรรมผ่านการใช้งานระบบ 

3.3  การถ่ายโอนความรู้ 
(Knowledge Transfer)  

กระบวนการส่งต่อความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญจาก
บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งอย่างเป็นระบบ รวบรวมและ

https://www.skyrme.com/kmpractices/techniques.htm
https://www.skyrme.com/kmpractices/techniques.htm
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ล าดับ ค าศัพท์ ความหมาย 
จัดเก็บในระบบที่เข้าถึงง่าย เพ่ือให้ผู้รับสามารถน าความรู้นั้นไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3.4 การค้นหาความรู้ 
(Searching) 

● กระบวนการในการเข้าถึงข้อมูลหรือความรู้ที่ต้องการจากฐานข้อมูล โดย
ใช้วิธีการค้นหาในระบบการจัดการความรู้ เช่น ผู้ใช้ระบุค าค้น หรือความ
ต้องการผ่านช่องทางที่จัดไว้ เช่น Search Engine  

 
4. ผู้รับผิดชอบ  

4.1 คณะกรรมการจัดการความรู้ มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง นโยบาย และแนวทางการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจของธนาคาร และระบบการประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร เป็นต้นแบบที่ดี (Role Model)  
ด้านการจัดการความรู้ พิจารณาก าหนดหรือปรับปรุงกลยุทธ์การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ และติดตามผล
การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของธนาคาร  

4.2 ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรของ
ธนาคาร เสริมสร้างขีดความสามารถบุคลากร เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีด้วยเครื่องมือและกระบวนการเรียนรู้และจัดการความรู้  

4.3 กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีบทบาทหน้าที่
ในการออกแบบ พัฒนา และสนับสนุนการจัดการความรู้ของธนาคารให้เป็นระบบที่เชื่อมโยง ผ่านการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมด้านการจัดการความรู้ เพ่ือให้การจัดการความรู้มีความทั่วถึง ภายใต้การก ากับดูแลของ
คณะกรรมการจัดการความรู้ และพัฒนาปรับปรุงวิธีการ ช่องทาง รวมถึงเครื่องมือในการเข้าถึงความรู้  
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน  

 
5. ขั้นตอนการด าเนินงาน  

ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
5.1 พัฒนาช่องทางการ

เข้าถึง 
สนับสนุนให้พนักงานสามารถเข้าถึงความรู้ได้
ง่ายและสะดวก ผ่านระบบการจัดการความรู้ 
(KMS) และระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) โดย 
พัฒนาช่องทางการเข้าถึงความรู้ ดังนี้  

● - จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบตามหมวดหมู่ 
เพ่ือให้ค้นหาได้รวดเร็ว 
- ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากในการเข้าถึง เพื่อกระตุ้น
ให้พนักงานเข้าใช้งาน เช่น ก าหนด Username 
รหัสพนักงาน และ Password เช่นเดียวกับ

- คู่มือการใช้งานระบบคลัง
ความรู้ ธ.ก.ส. (LR) 
http://hriswebp/lrweb/
Default (BAACKM-SD-05) 
- คู่มือการใช้งานระบบคลัง
ความรู้ KMS 
https://kms.baac.tech/ 
(BAACKM-SD-06) 

http://hriswebp/lrweb/Default
http://hriswebp/lrweb/Default
https://kms.baac.tech/
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
ระบบการยืนยันตัวตนส่วนกลาง ออกแบบ
ช่องทางการเข้าถึงให้เหมาะสมกับพฤติกรรม
การท างานของบุคลากร เช่น จูงใจด้วยหน้า
หลักท่ีมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม
ร่วมสนุก ลุ้นรับของรางวัล และแสดงจ านวน
การเข้าใช้งาน เพ่ือดึงดูดพนักงานรุ่นใหม่  

5.2 ก าหนดสิทธิ์ 
การใช้งาน 

- พนักงานทุกคนสามารถเข้าใช้งานระบบ
จัดการความรู้ (KMS) ของธนาคาร เพื่อเรียนรู้
และร่วมกิจกรรมผ่านระบบได้  
-  ในกรณีที่เจ้าของความรู้ ต้องการสร้าง/ถ่าย
โอนความรู้ในระบบ ต้องมีผู้อนุมัติ โดยก าหนด
สิทธิ์ในการสร้าง อนุมัติ และเผยแพร่ องค์
ความรู้ ดังนี้   
- ผู้สร้างองค์ความรู้ พนักงานหรือผู้ช่วยที่ได้รับ
มอบหมาย  
- ผู้อนุมัติองค์ความรู้ ผู้บริหารระดับ 10 ขี้นไป 
- ผู้เผยแพร่องค์ความรู้ ผู้บริหารระดับ ระดับ 
11 ขึ้นไป  

5.3 การใช้งานระบบ ระบบการจัดการความรู้ (KMS) สนับสนุนการ
เข้าถึงและใช้งานที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้  

● - การค้นหาความรู้ (Searching) โดย ผู้ใช้ระบุ
ค าค้นหรือความต้องการผ่านช่องทางที่จัดไว้ 
เช่น Search Engine ด้วย Keyword หรือชื่อ
ส่วนงาน 

● - การถ่ายทอด (Transferring) ส่งมอบความรู้
ผ่านช่องทางที่เหมาะสมกับประเภทความรู้ เช่น 
แสดงผลและสามารถดาวน์โหลดคลิป/สื่อวีดิ
ทัศน์/ บทความ One page 

5.4 การประเมินผลการ
เข้าถึงความรู้ 

ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการเข้าถึง
ความรู้ในระบบการจัดการความรู้ (KMS) เพ่ือ
เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงต่อเนื่อง ดังนี้  

- แบบประเมินความพึงพอใจ
ระบบการจัดการความรู้ 
(KMS) (BAACKM-FM-05) 
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
- ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ และ
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
- ข้อมูลการใช้งานระบบ เช่น จ านวนการเข้าใช้ 
ความถี่ในการเข้าใช้ ความรู้ที่ถูกค้นหาบ่อย  

 

5.5 การปรับปรุงและ
พัฒนา 

ใช้ข้อมูลและผลประเมิน มาพัฒนาปรับปรุง
ระบบการจัดการความรู้ต่อเนื่อง เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใช้งาน  

- ผลการประเมินการใช้งาน
ระบบ LR และ KMS 
(BAACKM-SD-32) 

 
  6. เอกสารอ้างอิง  

6.1  BAACKM-FM-05 แบบประเมนิความพึงพอใจระบบการจัดการความรู้ (KMS) 
6.2  BAACKM-SD-01 คู่มือการบริหารเอกสารของธนาคาร (บอ.1) บทที่ 203.06.01 
6.3  BAACKM-SD-05 คู่มือการใช้งานระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) 
6.4  BAACKM-SD-06 คู่มือการใช้งานระบบคลังความรู้ KMS 
6.5  BAACKM-SD-32 ผลการประเมินการใช้งานระบบ LR และ KMS 

 
7. บันทึกคุณภาพและเอกสารที่จัดเก็บ  

ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
จัดเก็บ 

การท าลายเอกสาร 

7.1 คู่มือการบริหารเอกสารของ
ธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/ 

ฝ่ายอ านวยการ 

3 ปี 
 

คู่มือการบริหาร
เอกสาร 

ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

7.2 คู่มือการใช้งานระบบคลัง
ความรู้ ธ.ก.ส. (LR) 
 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/  

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี คู่มือการบริหาร
เอกสารของธนาคาร 

(บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

7.3 คู่มือการใช้งานระบบคลัง
ความรู้ KMS 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/  

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี คู่มือการบริหาร
เอกสารของธนาคาร 

(บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 



 

 ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
(Quality Procedure) 

หมายเลขเอกสาร BAACKM-QP-05 

แก้ไขครั้งท่ี 00 

เรื่อง  การเข้าถึงความรู้ 
วันที่มีผลบังคับใช้ 12/11/2568 

หน้าที ่ 7 จาก 7 
 

7 
 

ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
จัดเก็บ 

การท าลายเอกสาร 

7.4 ผลการประเมินการใช้งาน
ระบบ LR และ KMS 
 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/  

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี คู่มือการบริหาร
เอกสารของธนาคาร 

(บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

 
 


